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RESOLUGAO TCE/PI N° 04, DE 22 DE JANEIRO DE 2015.

Dispde sobre a Politica de Governanca de Tecnologia da
Informacdo do Tribunal de Contas do Estado do Piaui
(PGTI/TCE-PI).

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI, no uso de suas atribuicdes
constitucionais, legais e regulamentares,

Considerando a importancia da tecnologia da informacéo para o cumprimento da
missé&o do Tribunal de Contas do Estado do Piaui;

Considerando a necessidade do estabelecimento de objetivos, principios e
diretrizes de governanca de TI alinhados as recomendacdes constantes da norma NBR
ISO/IEC 38500:2009 que trata da governanca corporativa de tecnologia da informacéo e as
boas préaticas do Control Objectives for Information and Related Technology (Cobit) e de
outros modelos de governanca e gestédo de Tl reconhecidos internacionalmente;

Considerando as recomendacfes constantes dos itens 9.1.1 a 9.1.8 e 9.6 do
Acordao n° 1.603/2008 - TCU - Plenério, de 13 de agosto de 2008, e do item 9.16 do Acérdao
n® 2.471/2008 - TCU - Plenario, de 5 de novembro de 2008, que tratam da governanca,
gestao e uso de tecnologia da informacéo (TI) na Administracao Publica Federal;

Considerando as recomendacdes constantes dos itens 9.1.1 e 9.1.2 do Acérdao
n® 2.308/2010 - TCU - Plenério, de 8 de setembro de 2010, a respeito da vinculacao de
objetivos, iniciativas, indicadores e metas de Tl as estratégias de negocio;

RESOLVE:

Art. 1° A Politica de Governanga de Tecnologia da Informag¢do do Tribunal de
Contas do Estado do Piaui (PGTI/TCE-PI) observard os principios, objetivos e diretrizes
estabelecidos nesta Resolugcdo, bem como as disposicdes constitucionais, legais e
regimentais vigentes.

§ 1° As normas gerais e especificas de governanca de TI, criadas pelo Tribunal,
sdo consideradas parte integrante da politica a que se refere esta Resolucéo.

§ 2° As politicas e normas do Tribunal que tratam da seguranca da informacéo e
do processo de planejamento de Tl integram-se e harmonizam-se com as disposi¢cdes desta
Resolucéo.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucéo, entende-se por:

| - Tecnologia da Informacdo (TI): ativo estratégico que suporta processos de
negdcio institucionais, por meio da conjugacao de recursos, processos e técnicas utilizados
para obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar informagoes;

Il - governanca de TI - conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais, processos
e mecanismos de controle que visam a assegurar que as decisdes e acdes relativas a gestao
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e ao uso da Tl mantenham-se alinhadas as necessidades institucionais e contribuam para o
cumprimento da misséo e o alcance das metas organizacionais;

Il - solugdo de TI: conjunto formado por elementos de tecnologia da informacéo e
processos de trabalho que se integram para produzir resultados que atendam as
necessidades do Tribunal;

IV - unidade gestora de solucéo de Tl (unidade gestora): unidade organizacional
do Tribunal responsavel pela definicdo de processos de trabalho, requisitos, regras de
negdcio e niveis de servico aplicaveis a uma solucao de Tl (Diretoria de Informatica);

V - provimento de solucdo: acdes necessarias para implantar a solugdo de TI,
assegurar seu funcionamento e dar suporte adequado aos usuarios, de modo a atender as
necessidades do negécio; e

VI - acordo de nivel de servico: acordo entre a unidade responséavel pelo
provimento e a unidade gestora, no qual se estabelecem metas de qualidade e de
desempenho para a solucédo de TI, considerando-se as necessidades do negocio, o impacto
das solugcBes para o Tribunal, o custo e a capacidade de aloca¢do de recursos para o
provimento da solugao.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto no inciso Il deste artigo, as solu¢des de
Tl séo classificadas, segundo a sua natureza, em:

| - corporativas, quando provocarem impacto significativo sobre os resultados e o
funcionamento do Tribunal; ou

Il - departamentais, quando destinadas ao atendimento de necessidades de uma
unidade ou de um conjunto reduzido de unidades, sem impacto significativo sobre os
resultados e o funcionamento do Tribunal.

Art. 3° A PGTI/TCE-PI tem por finalidade assegurar o alinhamento das praticas de
governanca, de gestdo e de uso da Tl com as estratégias de negdcio do Tribunal, observados
0s seguintes objetivos especificos:

| - contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da missdo e a melhoria dos
resultados institucionais, em beneficio da sociedade;

Il - prover mecanismos de transparéncia e controle da governanca e da gestao de
TI;

Il - estabelecer diretrizes para o planejamento e a organiza¢do da TI, bem como
para atividades relacionadas ao provimento, a gestdo e ao uso de solugdes de TI; e

IV - definir papéis e responsabilidades dos atores envolvidos na governanca e
gestao de TI.

Art. 4° A governanga, a gestdo e o uso de Tl no ambito do TCE-PI orientam-se, no
gue couber, pelas boas praticas preconizadas por normas e modelos adotados como
referéncia pelo Tribunal no exercicio do controle externo relativo ao tema, e pelos seguintes
principios:

| - definicdo formal de autoridade e responsabilidade por decisdes e acdes;

II - alinhamento dos planos e acbes de Tl as estratégias de negdcio e as
necessidades do Tribunal;
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Il - otimizacao dos processos de trabalho e do uso de recursos do Tribunal;
IV - formalizacdo de diretrizes, processos de trabalho e procedimentos;
V - identificag&o e gestdo de riscos organizacionais, de tecnologia e de ambiente;

VI - producdo, disseminacdo e preservacdo de conhecimentos referentes a
processos de trabalho e regras de negdécio associados a solucdes de TI;

VII - conformidade com disposicdes legais e normas internas do Tribunal; e

VIII - monitoracdo e avaliagcdo regular, pela Presidéncia, do alcance das metas
definidas nos planos de Tl e da conformidade e desempenho dos processos que suportam a
politica de governanca de TI.

Art. 5° O planejamento e a organizacao da Tl observarao as seguintes diretrizes:

| - integracdo entre as areas de negadcio e de Tl por meio de dialogo permanente e
adocdo de linguagem comum;

Il - compreensdo do negdcio e dos processos de trabalho do Tribunal, com o
objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso da TI;

Il - coordenacéo centralizada das iniciativas para atendimento as necessidades de
negécio do Tribunal relacionadas a T,

IV - inclusdo, nos planos estratégicos, taticos e operacionais do Tribunal, de
objetivos institucionais especificos para Tl, alinhados as estratégias de negdcio;

V - elaboracédo de planos de Tl que contemplem objetivos de médio e de longo
prazos, bem como prioridades e iniciativas de curto prazo, de forma alinhada aos planos e as
prioridades institucionais;

VI - elaboracdo de indicadores e fixacdo de metas para avaliacdo do alcance dos
objetivos estabelecidos, em funcdo dos beneficios esperados para o negocio do Tribunal;

VII - desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares, técnicas e
gerenciais, necessarias ao exercicio pleno de todas as atribuicdes dos servidores da area de
TI, com incentivo a obtencao das certificacdes profissionais correspondentes, de acordo com
as necessidades evidenciadas pelos planos e prioridades institucionais;

VIII - ampla participacéo das unidades organizacionais na elaboracédo dos planos
de TI,

IX - transparéncia na execuc¢ao dos planos de TI;

X - formulacdo de propostas de provimento de solugbes de Tl adequadas as
necessidades de negodcio e compativeis com a capacidade de alocacéo de recursos;

Xl - alocacéo prioritaria de recursos para provimento de solu¢des de Tl que sejam
estratégicas ao negécio do Tribunal; e

Xl - avaliagdo periddica independente sobre a conformidade dos procedimentos e
estruturas de Tl com a legislagdo, com normas internas e com as melhores praticas
internacionalmente reconhecidas.

Art. 6° Para os fins do disposto nesta Resolucdo, o provimento de solucdes de TI
compreende as seguintes modalidades:

| - desenvolvimento: construcdo de solu¢des, com recursos proprios ou de
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terceiros, para atender a necessidades especificas do Tribunal,

Il - aquisi¢do: adogéo de solugdes construidas externamente ao Tribunal, por meio
de contratacdo, recebimento de outros 6rgaos e entidades ou utilizacdo de software livre; e

Ill - manutencdo: alteracdo de solucdo existente para correcdo de erros, melhoria
de qualidade, incorporacdo de novas funcionalidades, mudanca nas regras de negdécio ou
adaptac&o a novas tecnologias.

Paragrafo Unico. Qualquer que seja a modalidade adotada, a abordagem de
provimento de solucdes de TI classifica-se, segundo a responsabilidade das unidades
envolvidas, em:

| - centralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutencao da
solucéo é realizada pela unidade gestora de TI; ou

Il - descentralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutencédo da
solucdo é realizada por outra unidade do Tribunal, sob orientacdo e aprovacdo da unidade
gestora de TI.

Art. 7° O provimento de solucdes de Tl observara as seguintes diretrizes:

| - concepcgéao de solucdes com foco na otimizagédo dos processos de trabalho do
Tribunal, na integracao de solugdes e na reutilizacdo de dados e componentes;

Il - consideragéo, quando da concepc¢ao de solucdes de Tl a serem desenvolvidas
ou adquiridas, de requisitos ndo funcionais relevantes, em especial dos requisitos de
seguranca da informacdo e dos requisitos relativos a disponibilidade, ao desempenho e a
usabilidade da solucéao;

lll - adogdo de arquitetura e padrdes tecnolégicos que satisfacam aos critérios
técnicos definidos pela unidade gestora de Tl e que se baseiem preferencialmente em
padrées de mercado;

IV - preservacdo dos direitos de propriedade intelectual do Tribunal sobre codigos,
documentos e outros elementos integrantes de solucdes que sejam desenvolvidas
especificamente para a instituicdo, com recursos préprios ou de terceiros;

V - realizacdo, previamente a implantacdo das solucbes de TI, dos testes
necessarios para assegurar o correto funcionamento e a aderéncia das solugdes as regras de
negdcio e aos requisitos especificados;

VI - definicdo, mensuracao e revisdo periddica de acordos de niveis de servigo;

VII - planejamento e gestdo do ambiente de Tl e dos processos operacionais que o
suportam com foco no cumprimento dos niveis de servigo acordados para as solucdes de TI;

VIII - atuacdo proativa com vistas a identificagdo de lacunas de conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias dos usuérios previamente a implantacdo de novas
solucdes de Tl, bem como de forma continuada;

IX - definicdo formal dos processos de trabalho relacionados as atividades
necessarias ao provimento de solugcdes de Tl em qualquer das modalidades previstas no art.
6°;

X - adocdo da modalidade de provimento que se revelar justificadamente mais
adequada a realizacdo das estratégias e ao alcance dos objetivos institucionais, com base em
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critérios definidos nos planos estratégicos de Tl ou em normas internas;

Xl - adocédo preferencial da abordagem centralizada para provimento de solucfes
de natureza corporativa; e

Xll - adocdo preferencial de abordagem descentralizada para provimento de
solucdes de natureza departamental.

Art. 8° O provimento de solucdo de Tl por meio de aquisi¢cdo observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

| - planejamento da contratacdo com vistas a aquisicdo, sempre que justificavel, de
solugbes completas, contemplando itens como implementagdo, treinamento, suporte,
operacdo e demais componentes necessarios ao alcance dos objetivos definidos;

Il - integracdo e alinhamento das contratacdes de Tl aos planos e prioridades
institucionais, considerando a alocacdo or¢camentaria necessaria a realizacao das iniciativas
planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servi¢cos de natureza continuada; e

lll - estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com fornecedores, de
previsdo de pagamentos em funcao de resultados verificaveis e baseados em niveis minimos
de servico.

Art. 9° Compete a Presidéncia, para efeito do disposto nesta Resolucéo:

| - analisar propostas de politicas, diretrizes, objetivos e estratégias de Tl e
submeté-las a aprovacao do Plendrio;

Il - aprovar os planos estratégicos e taticos de Tl e os indicadores de desempenho
de TI,

Il - aprovar as demandas para provimento centralizado e descentralizado de
novas solucdes de Tl de natureza corporativa, assim como demandas de manutencdo com
impacto significativo sobre os planos de TI;

IV - acompanhar, periodicamente, a execucdo dos planos estratégicos e taticos de
Tl, a evolugcdo dos indicadores de desempenho de Tl e outras informacfes relativas ao
provimento, a gestao e ao uso de Tl no Tribunal, de modo a reavaliar prioridades, identificar
eventuais desvios e determinar corre¢cdes necessarias.

Art. 10. O Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI) é 6rgéo colegiado
de natureza consultiva e de carater permanente, com responsabilidades de cunho estratégico
e executivo, ao qual compete, para efeito do disposto nesta Resolucgéo:

| - coordenar a formulagcdo de propostas de politicas, diretrizes, objetivos e
estratégias de TI,

Il - coordenar a elaboragcdo dos planos e a definicho dos indicadores de
desempenho de Tl, bem como a implementagéo das agbes planejadas e a mensuracao dos
resultados obtidos;

Il - analisar, manifestar-se a respeito e encaminhar a Presidéncia para aprovacao
e priorizacdo as demandas que tratem do provimento centralizado e descentralizado de novas
solucdes de Tl de natureza corporativa, assim como demandas de manutencdo com impacto
significativo sobre os planos de TI;

IV - decidir sobre a classificacdo de solugcbes de TI quanto aos critérios



\
<00 DO o,

%wet Estado do Piauf ®
=% Tribunal de Contas G

estabelecidos no paragrafo Gnico do art. 2° desta Resolucdo, nos casos em que houver
duvida entre as partes envolvidas;

VI - submeter periodicamente a Presidéncia, com as propostas de melhorias e
ajustes julgados necessarios, informacdes consolidadas sobre a situacdo da governanca, da
gestdo e do uso de Tl no Tribunal, em especial sobre:

a) a execucao dos planos e das ag0es corporativas relativos a Tl;

b) a evolucao dos indicadores de desempenho de TI;

C) o tratamento de riscos relacionados a TI;

d) a capacidade e a disponibilidade de recursos de TI;

e) resultados de auditorias de Tl a que se submeterem as unidades do Tribunal,

VIl - promover a adequada publicidade e transparéncia das informacdes a que se
refere o inciso anterior;

Paragrafo Unico - Ato da Presidéncia estabelecera a composicdo e o
funcionamento do CGTI, do qual participara, necessariamente, o titular da unidade gestora de
TI.

Art. 11. Compete a unidade gestora de TI, para efeito do disposto nesta
Resolucgéao:

| - assessorar a Presidéncia no exercicio das competéncias previstas no art. 9°
desta Resolugéo;

Il - acompanhar e orientar a implementacao das praticas de governanca e gestao
de TI, de acordo com as diretrizes e responsabilidades estabelecidas nesta Resolucao;

Il - auxiliar a Presidéncia, os gabinetes e as demais unidades do TCE-PI na
identificacdo de oportunidades de informatizacdo de processos de trabalho e na formulacdo
de demandas para provimento de novas solugdes;

IV - realizar o provimento centralizado de solugbes de Tl e assegurar seu
funcionamento em conformidade com o0s niveis de servico acordados com as unidades
gestoras de solucgdes;

V - submeter ao CGTI as demandas relativas ao provimento centralizado de novas
solucdes de Tl de natureza corporativa, assim como demandas de manutencdo com impacto
significativo sobre os planos de TI;

VI - analisar e priorizar o atendimento de demandas para manutengéo de solugdes
de TI que ndo impactem significativamente os planos de TI;

VII - definir processos de trabalho, métodos, técnicas, ferramentas, arquitetura e
padrdes aplicaveis ao provimento de solucdes de Tl, observado o disposto no art. 6°, e em
conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos nesta Resolucao;

VIII - oferecer ambiente computacional e suporte adequados ao provimento e ao
uso de solugbes de TI,

IX - efetuar mensuracbes e coleta de dados com vistas a fornecer ao CGTI
informacdes relativas ao provimento, a gestdo e ao uso de Tl que forem necessarias ao
desempenho das atividades do comité; e
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X - definir requisitos, regras de negdécio e niveis de servi¢o aplicaveis as solucdes
de TI sob sua responsabilidade, de modo a maximizar os beneficios para o Tribunal e
promover a integracdo com as demais solugdes de TI.

Art. 13. Compete a Escola de Contas, em colaboracdo com a unidade gestora de
TI, promover o desenvolvimento continuado de competéncias necessarias ao provimento, a
governanca, a gestdo e ao uso das solu¢des de TI, bem como a observancia das diretrizes e
responsabilidades estabelecidas nesta Resolucéo.

Art. 14, Os casos omissos na aplicagdo dos dispositivos desta Resolugcéo serdo
resolvidos pela Presidéncia, apos a manifestacéo do CGTI.

Art. 15. Fica o Presidente do Tribunal autorizado a expedir 0s atos necessarios a
regulamentacéo desta Resolucéo.

Art. 16. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessodes do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, em Teresina, em 22
de janeiro de 2015.

Cons. Luciano Nunes Santos — Presidente

Cons. Abelardo Pio Vilanova e Silva

Cons. Joaquim Kennedy Nogueira Barros

Cons. Waltania Maria Nogueira de Sousa Leal Alvarenga

Cons. Olavo Rebélo de Carvalho Filho

Cons. em exercicio Jaylson Fabianh Lopes Campelo

Cons. Substituto Jackson Nobre Veras

Representante do MPC - Procurador Geral Marcio André Madeira de Vasconcelos
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