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* | OUVIDORIA PUBLICA

TCE-PI

Q Responsavel por traduzir na pratica o controle social.

Q Trabalha de forma engajada na responsabilidade social,
fomentando a participacao da sociedade e garantindo uma boa e
eficiente gestao publica.

Q E o0 espaco que acolhe e faz repercutir a voz do cidad&o.
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TCE-PI

OMBUDSMAN

BRASIL

COLONIA CURITIBA




* | SOFT SKILLS

TCE-PI

VALORES VIRTUDES

SOFT SKILLS

- Lideranca : MAIS VALORIZADOS . AutoPomia

- Trabalho em equipe NO MERCADO DE - Gestao do tempo

- Proatividade TRABALHO - Resolucao de conflitos
- Comunicagao ) - Flexibilidade

- Capacidade de analise - Pensamento critico

- Poder de negociacao
- Planejamento
- Motivagao

- Criatividade
- Concentragao
- Oratoria



* ‘ ASPECTOS JURIDICOS

LEI13.726/2018

¢ Desburocratizagcao e Simplicagcao $

Transparéncia Publica *
LEI COMPLEMENTAR 131/2009

k"

o Acesso a Informagao “,
LEIT2. 527/2011

F Protecao Usuarios de Servicos Publicos
L g

Resolucao TCE-PI N°18/2018

Estruturacao e Atribuicdes da Ouvidoria

Protecao de Dados - LGPD

LEI13.709/2018

Governo Digital
LEI14.129/2021

Nova Lel de Licitagdes
LEI14.133/2021

IN TCE-PI NO 04/ 2013 Recomendacao para

Implantagcao e Implementacao de Ouvidoria nos Municipios

Resolucdo TCE-PI N°13/2021

Alterou a Resolugao TCE-PI 18/2018




* | OUVIDORIA PUBLICA

TCE-PI

Dos 224 Municipios do Estado do Piaui,
apenas 65 possuem Ouvidoria.

(B» 29,01%

L e Com ouvidoria

Sem ouvidoria



« | IMPORTANCIA DA
“cer | OUVIDORIA PUBLICA

y MELHORA DA QUALIDADE
0 DOS SERVICOS

MEDIAGAO E RESOLUGAO

04 DE CONFLITOS

PROMOGAO DA TRANSPARENCIA
E PRESTACAO DE CONTAS

03 PARTICIPACAOE :
ENGAJAMENTO COMUNITARIO




- CARACTERISTICAS DE

’-\

rcert | UMA OUVIDORIA EFICIENTE

o - Comunicacao
01 Acessibilidade 04 Transparéncia 07 Clara e Empatica

Imparcialidade e 02

Monitoramento 08
Independéncia

Rapidez e Eficiéncia 05 e Relatérios

-

; . s < Feedback e < aas
03 confidencialidade 06 Aprendizado 09 Responsabilidade



,*\ ATENDIMENTO DO CIDADAO

TCE-PI

TRANSPARENCIA

JUSTICA



X ‘ EXEMPLOS

TCE-PI

CORRIDA DE CROSS COUTRY FAIR PLAY - JOGCO FUTEBOL

ATITUDE
DE CAMPEAO

Abel Mutai x lvan Anaya Dinamarca x Ira

Queniano Espanhol




* | OUVIDORIA DO TCE-PI

TCE-PI Central do Cidadao

ACESSO A

) RECLAMACAO
INFORMACAO

SUGESTAO

Manifeste sua
insatisfacao
COM UM servigo
publico do
TCE-PI

' - i

Solicite
acesso a
informacgodes
publicas ao
TCE-PI

Envie uma ideia ou
proposta de melhoria
dos servigos publicos

do TCE-PI

COMUNICAGAO DE - COMUNICAGAO DE ACESSO ‘
ASSEDIO OU _ ELOGIO IRREGULARIDADE A DADOS
DISCRIMINAGAO EXDIEsse 56 VOCE e PESSOAIS

Informe a ocorréncia de estd satisfeito com irregularidades de Solicite a

conduta que possa um atendimento ou 6rgaos ou entidades confirmacgao da

configurar assédio moral, servico oferecido municipais ou existéncia ou

sexual ou
discriminagao

pelo TCE-PI estudais acesso a dados
pessoals ao TCE-PI



* | OUVIDORIA DO TCE-PI

ZICE-PI Central do Cidadao / 2023

Manifestacdes @ Respondidas Em tramite
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* | OUVIDORIA DO TCE-PI

ZICE-PI Central do Cidadao / 2024

, Manifestagdes @ Respondidas é Em tramite

1079 am 100% 0%

Licitacdes

B Outros




* | OUVIDORIA DO TCE-PI

TCE-PI

Codigo: 820/2024

Comunic

de rregularidade Respondida

Enviada em 1

Dados do Solicitante

Endereco. .

L:51d4:e31s

Forma de Solicitagdo:
Votou? Nio

Solicitou Sigila? m

Mensagem

Tipa: | Coﬂuﬂ'caqéc de Irregularidade M
Unidade Gestora: | |

Ano: | 2024 |

Valor: | 409010 |

Assunto: | Licitagdo v

Atualizar Dados

Anexos (1)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 90007-2024-1.pdf (pdf)

Texto da Mensagem

PREZADOS, INTERROGAMOS S A LEGITIMIDADE EM UN PREGAD REGINAL PARA TAL PREFEITURA POREM TENTO O SEU FORNCEIMENTO EXTENDIDD PARA DEMIAS FREFEITURAS BROXIMAS, COM A SXIGENCIA DE UM REPRESENTANTE/TECNICC QUE 58 DESLOGUE ATE DETTEAMINDA REGIA0 PARA FINS DE COM JRO\I'AQ.AC.

--- Dacios dz Licitacdo -eememens
Grgdo piblico:

M Procszio’

M® procedimento: 80007/2024

M? proceszo administrativo: 022/2024

tiv
Tipo do objeto: Servicos
Objeto: Registro de preqos para futuros servigos grificos em geral, servicos de :crani:agéo visuzl & servigos de cor"'E:;Ec de uniformes, para stender 25 demandzs da municipalidade, conforme 2z s;ps:i"l:a;ies constantes no TERMO DE REFERENCIA {ANEXO I).

Dt abertura: 24/05/2024 08:00
Dt cadastro: 14/05/2024
Ot dlt alteragdo: 14/05/2024




VIDORIA DO TCE-PI

A Quvidoria do TCE-PI recebeu, por meio da Central do Cidaddo, COMUNICACED DE
IRREGULARIDADE referente ao que tem como objeto o “Registro

Woutiook_omMce com/mallouvicona@ies. pl.gov b AAQKAGMIMTNZ|C3LTEANDEINGUYMSDAZGNNLTCO O TIRNZ AD TIZNWAQAIWEDWIZS ...

fi2024, 10:25 Email — Cuvidoria — Outioak
de pregos para futuros servigas grdficos em geral, servigos de comunicagdo visual e servicos de

confecgdo de uniformes, para atender as demandas da municipalidode.”

Em sua manifestacdo, o demandante aponta, em sintese, “a legitimidade em um pregio regional,
para tal prefeitura, porém tendo o seu fornecimento estendido para demais prefeituras proximas,
com & exigéncia de um representante,/técnico gue se deslogue até determinada regido para fins de
comprovacao”.

Ao analisar o Edital cadastrado no Mural de Licitacdes do TCE-PI, verificamos que a exigéncia
mencionada no edital ndo condiz com o objeto da licitagde. O edital exigiu uma declaraco de que
dispde de técnico que possa deslocar-se & Prefeitura Municipal de ou que
possua unidade de prestacdo de servicos em distdncia compativel com as necessidades da

Administracdo (a2 maior distdncia entre a sede da Prefeitura Municipal e a cidade mais distante
constante da referida relacdo), tendo como fundamento o art. 47, §22 da Lei n® 14.133/2021.

Ocorre que, o artigo 47, §22 da Lei de Licitagie, admite a exigéncia de deslocamento de técnico ao

local da reparticdo ou a exigéncia de que o contratado tenha unidade de prestacdo de servicos em

distdncia compativel, quande se tratar de licitacdo de servicos de manutengdo e assisténcia
técnica. Mo caso em tela, ndo caberia & aplicacdo do referido artigo, pois o objeto do referido
certame se refere a REGISTRO DE PRECOS PARA FUTUROS SERVICOS GRAFICOS EM GERAL,
SERVICOS DE COMUNIEJ&Q&O VISUAL E SERVICOS DE CONFECQEO DE UNIFORMES.

Por essa razdo, toda e qualquer exigéncia que venha a restringir a competigio no certame
licitatorio, além de ser justificada, deve limitar-se ao objeto da licitacdo conforme estabelecido no
edital. Desse modo, ndo pode a Administragdo criar hipdteses nele ndo previstas, sob pena de
incidir na vedacdo legal do art. 337 —F, da referida lei, segundo o qual “Frustrar ou fraudar, com o
intuito de obter para si ou para outrem vantagem decorrente da adjudicacio do objeto da
licitagdo, o cardter competitivo do processo licitatorio™.

Diante do exposto, considerando gue, nos termos do art. 12, VIl, da Resolugdo n2 18/2018,
compete a Ouvidoria “auxiliar na prevencido e corregiio dos atos € procedimentas incompativeis
com os principios do administragdo publica e do controle externo”, sugere-se a revisdo do edital e
i inicial K .

Por fim, informa-se que, em caso de auséncia de resposta a esta Quvidoria, no prazo de 24 horas, a
demanda serd encaminhada & unidade de fiscalizacdo competente deste Tribunal para
conhecimento e adocdo das providéncias cabiveis, inclusive possivel realizacdo de fiscalizacdo
concomitante.

Atenciosaments,

-~ P



TCE-PI

‘ OUVIDORIA DO TCE-PI

Mural de Licitagoes

f 14.133/21
Registro de pregos para fuluros servigos grificos em geral, servigos de comunicagdo visual e servigos de confecgiio de uniformes, para atender as
demandas da municipabidade, conforme as especificagbes constantes no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1) ! Hea Eletronica
V M de Disputa Aberto e Fechado
o e et Menor prego
3ca0 do objet Adjudicacao por lote
Nistro de pre SiM

Servigos

Natureza: COMUM
Ato Administrativo - De Oficio: "DECIDE suspender o (PROCESSO ADMINISTRATIVO N* 022/2024), que tem como objeto o registro de preges para futuros servicos grafi em geral, servigos de comumicacao visual @ servicos de confeccio de uniformes, para atender as
demandas da municipalidade, conforme as especificagtes constantes no TERMO DE REFERENCIA (ANEXD |), para fins de revisao do Edital ¢ seus anexos, com as adequacoes necessarias, procedendo-se a sua republicacao, com a reabertura do prazo inicialmente estabelecido, excluindo toda ssula que versar

sobre exigéncia de declaracao de gque dis
mais distante constante da referida rel:

w de técnico que possa deslocar-se & Prefeitura Municipal de ou que possua unidade de prestacac de servigos em distancia compativel com as necessidades da Administragao (a maior distancia entre a sede da Prefeitura Municipal e a cidade
30), tendo om vista que a exigéncia prevista no art. 47, §2° da Lei n® 14,133/2021 somente @ cabivel quando se tratar de de servigos de manutengiao e assisténcia técnica, conforme entendimento do Egrégio Tribunal de Contas do Estado do Piaui - TCE/PI

4
4 3 om




* | DIFERENCA ENTRE COMUNICACAO
7en | DE IRREGULARIDADE E DENUNCIA

. DENUNCIA
COMUNICACAO DE RESOLUCAO TCE/PI n° 13/11,
IRREGULARIDADE - CI Regimento Interno (art. 226)

Documento informativo e nao de processo Denuncia formal, inclusive com pedido de
formal, podera ser utilizada para dar inicio medida cautelar, que podera ser
a atividade de fiscalizacao ou subsidiar concedida em carater de urgéncia pelo
o planejamento de acdes de fiscalizagcao relator, se for o caso. A denuncia devera ser
futuras, no momento oportuno, apresentada via sistema Protocolo Web.

conforme o caso




% | OUVIDORIA - INSTRUMENTO
T | DE CONTROLE E DE GESTAO

O1 - Empatia
02 - Valores e Habilidades
03 - Demandas

04 - Eficaz - fortalecer
relacionamentos com a sociedade

05 A oz da so_ciedade em realidade =

=0 s s e s N



* | OUVIDORIA E UNIDADE

’\

=1 DE OUVIDORIA

“QUANDO UMA ESCUTA E LEGITIMA,
ELA FORTALECE A POSSIBILIDADE
DE CONTINUAR ACREDITANDO
NO PODER DA VO/
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TCE-PI

OUVIDORIA PUBLICA

CONTATOS OUVIDORIA DO TCE-PI

CHEFE DE GABINETE DA OUVIDORIA

Sandra Sobreira Soares

X sandra.soares@tce.pi.gov.br
© 86 98173-4269
| @ 0800 28 05677 ——




