
 

 



 

 
OUVIDORIA PÚBLICA 

Responsável por traduzir na prática o controle social. 

 

Trabalha de forma engajada na responsabilidade social, 

fomentando a participação da sociedade e garantindo uma boa e 

eficiente gestão pública. 

 

É o espaço que acolhe e faz repercutir a voz do cidadão. 



 

 
OUVIDORIA PÚBLICA 



 

 
OUVIDOR Linha do Tempo 



 

 
SOFT SKILLS 



 

 
ASPECTOS JURÍDICOS 



 

 
OUVIDORIA PÚBLICA 

Dos 224 Municípios do Estado do Piauí, 
apenas 65 possuem Ouvidoria. 

29,01% 

Com ouvidoria 

Sem ouvidoria 



 

 

IMPORTÂNCIA DA 

OUVIDORIA PÚBLICA 



 

 

CARACTERÍSTICAS DE  

UMA OUVIDORIA EFICIENTE 



 

 
ATENDIMENTO DO CIDADÃO 

ÉTICA TRANSPARÊNCIA JUSTIÇA 



 

 
EXEMPLOS 



 

 

OUVIDORIA DO TCE-PI 
Central do Cidadão 



 

 

OUVIDORIA DO TCE-PI 
Central do Cidadão / 2023 



 

 

OUVIDORIA DO TCE-PI 
Central do Cidadão / 2024 

1079 

Outros 

Licitações 



 

 

OUVIDORIA DO TCE-PI 



 

 

OUVIDORIA DO TCE-PI 



 

 

OUVIDORIA DO TCE-PI 



 

 

DIFERENÇA ENTRE COMUNICAÇÃO 

DE IRREGULARIDADE E DENÚNCIA 

COMUNICAÇÃO DE 
IRREGULARIDADE - CI 

DENÚNCIA 
RESOLUÇÃO TCE/PI n° 13/11, 

Regimento Interno (art. 226) 



 

 

OUVIDORIA - INSTRUMENTO 

DE CONTROLE E DE GESTÃO 

OUVIDORIA 



 

 

OUVIDORIA E UNIDADE 

DE OUVIDORIA 

Autor Desconhecido 



 

 
OUVIDORIA PÚBLICA 

CONTATOS OUVIDORIA DO TCE-PI 


