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RESOLUGAO N° 28, DE 22 DE AGOSTO DE 2024.

Regulamenta, no ambito do Tribunal de Contas do
Estado do Piaui, os principios, as regras e 0s
instrumentos da Lei Federal n° 14.129/2021
(Governo Digital).

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribuicdes
constitucionais e legais que lhe sdo conferidas pelo artigo 71, c/c o artigo 75 da
Constituicao Federal e pelo art. 4° da Lei Estadual n°® 5.888, de 19 de agosto de 2009,

CONSIDERANDO os termos da Lei Federal n°® 14.129, de 29 de marco de 2021 - Lei
do Governo Digital, a qual disp8e sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital, destinados ao aumento da eficiéncia publica, especialmente por meio
da desburocratizacdo, da inovacdo, da transformacdo digital e da participacdo do
cidadao;

CONSIDERANDO que se aplica a Lei Federal n°® 14.129, de 29 de marco de 2021 - Lei
do Governo Digital, conforme seu artigo 2°, caput e inciso lll, as administracdes diretas
e indiretas dos demais entes federados, desde que adotem os comandos daquela lei
por meio de atos normativos préprios;

CONSIDERANDO os ditames da Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 —
Lei de Acesso a Informacéo;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
trata da participacdo, da protecdo e da defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracao publica;

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

CONSIDERANDO que o Tribunal de Contas do Estado do Piaui é um indutor e
fomentador, junto aos entes jurisdicionados, de praticas digitais que fortalecem a
efetividade, a eficiéncia e a transparéncia publica;
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CONSIDERANDO que o TCE-PI vem desenvolvendo e fortalecendo a implementacéo
de ferramentas de tecnologia da informacdo orientadas a transformacdo de seus
processos de trabalho, ao acesso de seus jurisdicionados e da sociedade em bases
digitais,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucao visa regulamentar a Lei Federal n°® 14.129, de 29 de marco de
2021, no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Piaui - TCE-PI, de forma a
garantir a eficacia, a eficiéncia e a efetividade na prestacao dos seus servicos digitais.

Art. 2° A prestacdo dos servicos digitais deste Tribunal devera ser norteada pelos
seguintes principios e diretrizes:

| - desburocratiza¢cdo, modernizagédo, fortalecimento e simplificagéo da relagcdo do TCE-
Pl com os seus jurisdicionados e sociedade mediante servi¢cos digitais;

Il - disponibilizacdo aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos, em
plataforma digital de acesso, das informacdes e dos servicos prestados pelo TCE-PI,
observadas as restricdes legalmente previstas;

Il - permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

IV — transparéncia na execucdo dos servicos publicos e monitoramento da qualidade
desses servicos, por intermédio do Portal da Transparéncia do TCE-Pl e de sua
Ouvidoria;

V - incentivo a participagcdo social no controle e na fiscalizagdo da administracio
publica, por intermédio de sua Ouvidoria e de outras ferramentas disponiveis, previstas
na Lei Organica, Regimento Interno e outros normativos especificos do TCE-PI;

VI — transparéncia como dever do gestor publico de prestar contas diretamente a
populacéo sobre a gestdo dos recursos publicos;

VII - uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIII - uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragédo publica;
IX - atuacédo integrada entre 6rgéos e entidades envolvidos na prestacao e no controle
dos servigos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente
seguro quando for indispensavel para a prestacéo do servi¢o, nos termos da Lei n°®
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13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e,
guando couber, com a transferéncia de sigilo;

X - simplificagéo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na universalizacdo do acesso e no autosservico;

Xl - eliminacéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja
superior ao risco envolvido;

XIl - imposicdo imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessarias
a prestacdo dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de
davida superveniente;

Xl - interoperabilidade de sistemas e promocdo de dados abertos, sempre que
possivel e tecnicamente viavel,

XIV - adocéo preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias, de
padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art.
24 e no art. 25 da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

XV - presuncéo de boa-fé do usuario dos servicos publicos;

XVI - protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

XVII - acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos
termos da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);
XVIII - estimulo a ac¢des educativas para qualificacdo dos servidores publicos no uso
das tecnologias digitais e na inclusdo digital da populacdo por intermédio da Escola de
Gestao e Controle Conselheiro Alcides Nunes (EGC);

XIX - estimulo ao uso de assinaturas eletrbnicas nas interagdes e nas comunicacdes
entre 6rgaos publicos e entre estes e os cidadaos;

XX - tratamento adequado a pessoa idosa, nos termos da Lei n°® 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do 1doso);

XXI - promocéao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao no setor publico.

Art. 3° Para os fins desta Resolucao, considera-se:

| - autosservigo: acesso, pelo cidadao, a servigo publico prestado por meio digital sem
necessidade de mediacdo humana,

Il - carta de servigos ao usuario: documento que tem o objetivo de informar o cidadéo
sobre 0s servigos prestados, as formas de acessa-los, bem como os compromissos e
os padrdes de qualidade de atendimento ao publico pelo 6rgao ou entidade;

Il - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
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disponibilizados sob licengca aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou
tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacao, livre de
patentes ou de qualquer outra restricao legal quanto a sua utilizacéo;

V - governanca: compreende os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em préatica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a
conducdo do Tribunal em relacdo as suas atividades e servicos de interesse da
sociedade;

VI - interoperabilidade: caracteristica que se refere a capacidade de diversos sistemas
e organizacdoes trabalharem em conjunto de modo a garantir que pessoas,
organizacgdes e sistemas computacionais interajam para trocar informagdes de maneira
eficaz e eficiente;

VII - responsividade: abordagem de web design que permite que paginas da web sejam
disponibilizadas e visualizadas corretamente em uma variedade de dispositivos
eletrdnicos;

VIII - plataforma digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos 0rgaos,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a
oferta e prestacao digital de servicos e de politicas publicas;

IX - riscos: possibilidade de que um evento afete negativamente o alcance de objetivos;
X - transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracdo publica
independentemente de solicitacdes.

Paragrafo Unico. Aplicam-se a esta Resolucdo os conceitos da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, da Resolucdo TCE-PI n°® 17,
de 28 de julho de 2022, e da Resolucdo TCE-PI n° 18, de 28 de julho de 2022.

CAPITULO Il
DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° O TCE-PI utilizard instrumentos para desenvolvimento de capacidades
organizacionais voltadas a transformacao digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e contetdo para o desenvolvimento de competéncias para
fomentar a transformacéao digital entre servidores;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo entre servidores e cidaddos no desenho de solucdes focadas na
transformacao digital;
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[Il — promover a modernizacao e o fortalecimento do exercicio do controle externo com
a utilizacado de solucdes digitais.

Art. 5° A prestacdo digital dos servicos publicos ocorrera por meio de tecnologias de
amplo acesso pela populacdo, inclusive pela de baixa renda ou residente em areas
rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo a atendimento presencial.

Art. 6° Os servicos publicos digitais prestados pelo TCE-PI estardo elencados em sua
Carta de Servicos ao Usuario, de que trata a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
disponibilizada no sitio eletrénico deste Tribunal.

Paragrafo Unico. Cabe ao TCE-PI disponibilizar as informac¢es sobre a prestacdo de
servicos publicos conforme disposto na sua Carta de Servi¢cos ao Usuario.

Art. 7° A Plataforma Digital do TCE-PI devera:

| - permitir a solicitacdo e o acompanhamento de atendimento;

Il - ser acessada por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital Unico e
oficial, para a disponibilizacdo de informacdes institucionais, noticias e prestacdo de
servicos publicos;

lll - dispor de ferramentas de transparéncia e de controle do tratamento de dados
pessoais que sejam claras e facilmente acessiveis e que permitam ao cidaddo o
exercicio dos direitos previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais);

IV - observar, sempre que possivel e tecnicamente viavel, padrbes de
interoperabilidade e responsividade, bem como a necessidade de integracdo de dados
como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos
usuarios.

Art. 8° No ambito de suas competéncias, o TCE-PI, na prestacédo digital de servigos
publicos, devera:

| - manter atualizadas sua Carta de Servicos, as plataformas digitais, as informacoes
institucionais e as comunicag¢des de interesse publico;

Il - monitorar e implementar acbes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfacado dos usuarios dos servigos;

[l - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de informacdes e de documentos
comprobatdérios prescindiveis.
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CAPITULO IlI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 9° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de
servicos publicos oferecidos pelo TCE-PI, além daqueles constantes das Leis n°
13.460, de 26 de junho de 2017, e n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais):

| - gratuidade no acesso a Plataforma Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

lIl - padronizagao de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo digital das solicitacbes apresentadas.

CAPITULO IV
DA ABERTURA DOS DADOS

Art. 10. O Tribunal de Contas do Estado do Piaui promovera a transparéncia ativa de
dados, com vistas ao fortalecimento do controle social e da disseminacao de iniciativas
inovadoras visando ao aprimoramento da gestao publica.

§ 1° Na promocdo da transparéncia ativa de dados, o TCE-PI observara as diretrizes do
§ 1°do art. 29 da Lei n° 14.129/2021.

§ 2° Sem prejuizo da legislacdo em vigor e independe de provocacdo externa, o TCE-
PI divulgard em seu portal da transparéncia as informacdes listadas no § 2° do art. 29
da Lei n® 14.129/2021.

Art. 11. Qualquer interessado podera apresentar a Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Estado do Piaui pedido de abertura de bases de dados, que devera conter os dados de
contato do requerente e a especificacdo da base de dados requerida.

8 1° Os procedimentos e 0s prazos previstos para o processamento de pedidos de
acesso a informacdo dispostos nos arts. 11 e 22 da Resolugdo TCE-PI n° 29/2021
aplicam-se ao pedido de abertura de base de dados.

8§ 2° No processamento de pedido de abertura de base de dados de interesse publico
sdo vedadas as exigéncias de:

| — informagfes para identificacdo do requerente que inviabilizem o exercicio de seu
direito;

Il — exposi¢éo dos motivos determinantes da solicitag&o realizada.
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§ 3° O requerente podera solicitar a preservagdo de sua identidade no pedido de
abertura de bases de dados, a qual sera resguardada no ambito da Ouvidoria, na forma
do inciso IV do art. 8° da Resolucdo TCE-PI n° 18/2018.

CAPITULO V
DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 12. O Tribunal de Contas do Estado do Piaui mantera os mecanismos, as
instancias e as praticas de governanca dispostos na Resolucdo TCE-PI n°® 17/2022, em
consonancia com o0s principios e as diretrizes estabelecidas neste instrumento
normativo.

Art. 13. Os riscos da prestacdo digital de servigcos publicos que possam impactar 0s
objetivos da instituicdo no cumprimento da sua missao e o direito dos usuéarios serédo
geridos conforme estabelecido na Resolugéo TCE-PI n® 18/2022.

Art. 14. A Unidade de Controladoria Interna do TCE-PI devera adicionar valor e
melhorar as operacdes das organizacdes para o alcance de seus objetivos, mediante a
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de governanca, de gestao de riscos e de controle.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Compete a Presidéncia expedir atos complementares e de regulamentacéo,
no que couber, visando dar maior efetividade a presente Resolucdo, observadas as
respectivas competéncias.

Art. 16. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessodes do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, em Teresina, 22
de agosto de 2024.

Cons. Joaquim Kennedy Nogueira Barros - Presidente
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