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MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

© Introducdo

O Tribunal de Contas do Estado do Piaui (TCE-PI), no
cumprimento de sua missdo institucional de aprimorar a
gestdo publica e assegurar a eficiéncia da administragdo,
desenvolveu e implementou o Mapeamento de Competéncias
como instrumento estratégico para a gestdo de pessoas. Essa
iniciativa busca identificar, estruturar e alinhar as competéncias
essenciais de suas unidades administrativas, garantindo que os
servidores estejom devidomente capacitados para o
desempenho de suas fungées com exceléncia e efetividade.

O mapeamento de competéncias constitui-se em um
processo fundamental para a qualificagcdo da for¢ca de trabalho
do TCE-PI, promovendo maior assertividade na definigdo de
critérios para avaliagdo de desempenho, elaboracéo de
programas de capacitagcdo, recrutamento e desenvolvimento
profissional.
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Além disso, contribui para a construcdo e consolidacdo de
uma cultura organizacional orientada & inovagdo, ao
desempenho institucional e & melhoria continua dos servigos
prestados & sociedade.

Nesse contexto, foram realizadas oficinas de Mapeamento
de Competéncias, conduzidas pela Diviso de Desenvolvimento
de Pessoas (DDP). Essas oficinas tiveram como objetivo
descrever as competéncias profissionais exigidas em cada
unidade administrativa, possibilitando uma abordagem
segmentada e direcionada as especificidades de cada setor. O
puUblico-alvo incluiu secretdrios, diretores, chefes de gabinete e
liderancas de divisbes e secdes, cuja participacdo ativa foi
essencial para a eficacia do processo.

O presente documento tem como finalidade registrar
formalmente a realizagdo das oficinas de Mapeamento de
Competéncias, consolidando informacées sobre os objetivos,
metodologia aplicada e resultados obtidos. Dessa forma,
busca-se ndo apenas documentar o desenvolvimento das
atividades, mas também reforcar o compromisso do TCE-PI
com a exceléncia na capacitagdo e desenvolvimento de seus
servidores, em consondncia com as diretrizes institucionais e
com as melhores praticas de governanga publica.
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MATRIZ DE COMPETENCIAS

DO TCE-PI

12 Oficina: Definicao Inicial

2?2 Oficina: Validacao Preliminar

32 Oficina: Refinamento e
Ajustes

Aprovacao Final das Competéncias
das Unidades Administrativas




1° OFICINA )
DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Out - Dez/2024
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19/11/24 ) Turma 01

e Secretaria Administrativa (SA);
e Escola de Gestao e Controle (EGC).

21/11/24 ) Turma 02

@) —| @—| @

e Secretaria de Controle Externo (SECEX)

22/11/24 ) Turma 03

«

e Secretaria das Sessoes (SS);
e Ministério Publico junto ao
Tribunal de Contas (MPC);

¢ Chefes de Gabinete.

25/11/24 ) Turma 04

e Assessoria de Comunicacdao Social (CS);

¢ Cerimonial (CER);

e Assessoria Juridica (AJ);

¢ Unidade de Governancga (GOV);

e Secretaria de Tecnologia da Informacgao
(STI);

e Comissdo de Regimento e
Jurisprudéncia (CR3J)

¢ Unidade de Controladoria Interna (UCI)

¢ Corregedoria (CG)

e Ouvidoria (OUV)



1° OFICINA )
DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Defini¢do Inicial

A Primeira Oficina de Mapeamento de Competéncias
realizada pela Diviséo de Desenvolvimento de Pessoas (DDP)
teve como objetivo principal descrever as competéncias
profissionais das unidades administrativas. Para isso, a oficina
abordou a Gest@o de Pessoas por Competéncias, incluindo os
pilares de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), além
de sua aplicagdo no mapeamento das competéncias,
avaliagdo de desempenho e desenvolvimento de servidores.

Figura 1: Informativo institucional utilizado na divulgagdo da 19 Oficina de Mapeamento de
Competéncias do TCE-PI
Fonte: Equipe SAPP
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As oficinas ocorreram nos dias 19, 21, 22 e 25 de novembro
de 2024, reunindo secretdrios, diretores, chefes de gabinete,
liderancas de divisbes e secdes. Cada turma teve uma carga
hordria de 4 horas, permitindo um aprofundamento por area.

Figura 2: Antdnio Henrique Vale, Auditor de Controle Externo e chefe da Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas (DDP)
Fonte: Acervo do TCE-PI.

Figura 3 - Participantes da Primeira Oficina de Mapeamento de Competéncias

Regiistro de um dos encontros da Primeira Oficina de Mapeamento de Competéncias, realizada pelo Tribunal de Contas do
Estado do Piaui (TCE-PI). A imagem mostra servidores e gestores de diversas unidades administrativas participando das
atividades, com o objetivo de identificar e estruturar competéncias institucionais.

Fonte: Acervo do TCE-PI.
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Durante os encontros, em um primeiro momento, foi possivel
introduzir a temdtica e destacar a importdncia do
mapeamento de competéncias para os processos de gestdo
de pessoas, como a avaliagdo de desempenho, capacitagdes e
o aprimoramento do desenvolvimento profissional dos
servidores. Além disso, ressaltou-se seu papel no alinhamento
estratégico as necessidades institucionais e no fortalecimento
da exceléncia na gestdo publica.

Em um segundo momento, os participantes realizaram a
definicdo preliminar das competéncias técnicas especificas de
suas respectivas unidades administrativas.

Figura 4 - Participantes da Primeira Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Acervo do TCE-PI.
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Figura 5 - Participantes da Primeira Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Acervo do TCE-PI.

Figura 6 — Participantes da Primeira Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Acervo do TCE-PI.
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Figura 7 — Participantes da Primeira Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Acervo do TCE-PI.



2° OFICINA A
DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Jan - Abril/2025

~
(\\é 11/02/25 ) Turma 01

e DGP, DDP, SSQV, SAPP, EGC e GOV;

13/02/25 ) Turma 02

e SA, SAP, SAJA, DPL, SAL, SCP, ST, SM, SCOM;

Q) —| (@) —

( 18/02/25 ) Turma 03

e DAFFP, SEREF, SECAF, DLC, SL, SCCA, DOF,
SO, SF, SC e SEINF;

20 /02 /2 5 ) Turma 04

e GP, SP, AJ, ASMIL, CER, CS, MUS, UCI,COR e
ouv;

I
Q)—— Q) ——

25/02/25 ) Turma 05

f\

e SS, SAAD, SAP, CAC1, CAC 2, DGESP, DACD,
DSPROC, STC, SEO, SCCP, SAGC e CR3J;




@

N

11/03/25 ) Turma 06

@—

e MPC e GAB (Conselheiros, Conselheiros
Substitutos e Membros do MPC);

(\

13/03/25 ) Turma 07

e STI, DISD, DEAD, DSIS |, DSIS II, DIRES,
DISAU;

25/04/25 ) Turma 08

I
Q)—— & —

('\

¢ DCONTRATOS, DFCONTRATOS 1,2,3,4 e 5;
DFCONTAS, DFCONTAS 1,2,3,4,5,6 e
DAJUR, DFINFRA, DFINFRA 1, 2 e 3;

28/04/25 ) Turma 09

12

e SECEX, NECEX (NUGEI e NPDCEX); DFPP,
DFPP 1, 2, 3 e 4; DFPESSOAL, DFPESSOAL
123 e 4.



2° OFICINA
DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Validag¢é&o Preliminar

A segunda etapa concentrou-se na validagdo preliminar
das competéncias, por meio de oficinas realizadas em formato
ampliado, o que proporcionou um contato mais préximo com
cada unidade administrativa. A extensdo da duragdo das
oficinas  possibiltou um didlogo mais aprofundado,
favorecendo a revis@o critica das competéncias inicialmente
mapeadas e a incorporacdo de ajustes e complementacodes,
assegurando a pertinéncia, a atualidade e o alinhamento as
diretrizes institucionais.

* Tribunal de Contas
= do Estado do Piaui

29 OFICINA DE MAPEAMENTO DE
COMPETENCIAS

Periodo de realizagdo: Fevereiro a Abril

Horéario: 08h as 14h

Local: EGC (Salas 01e 02)

Piblico-Alvo: Secretarios, Diretores e Chefes de Gabinetes, de Divisdes e de
Secoes

Carga horéria: 06 horas por turma

Objetivo: Identificar e mapear competéncias essenciais do TCE-PI

. TURMAS DE

FEVEREIRO[2025

« 11/02/2025 - Turma 01: DGP, DDF, 55QV, SAPP,
EGC e GOV; '

+ 13/02/2025 - Turma 02: SA, SAAP, SAJA, DPL, SAL, - ’ T
SCP, 5T, SM, SCOM; }

« 18/02/2025 - Turma 03: DAFFP, SEREF, SECAF, ' )
DLC, SL, SCCA, DOF, SO, SF, SC e SEINF; i

« 20/02/2025 - Turma 04: MPC, VP & GAB
(Conselheiros, Conselheiros Substitutos e
Membros do MPC);

» 25[02/2025 - Turma 05: 55, SAAD, SAP, CAC |,
CAC 2, DGESP, DACD, DSPROC, STC, SEO, SCCP,
SAG e CRJ.

Figura 8: Informativo institucional utilizado na divulgagéo da 2¢ Oficina de Mapeamento de
Competéncias do TCE-P|, turmas do més de Fevereiro de 2025.
Fonte: Equipe SAPP
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= do Estado do Piaui

29 OFICINA DE MAPEAMENTO DE
COMPETENCIAS

Periodo de realizagéo: Fevereiro a Abril

Horéario: 08h ds 14h

Local: EGC (Salas 01 e 02)

Pablico-Alvo: Secretérios, Diretores e Chefes de Gabinetes, de Divisbes e de
Secoes

Carga horéria: 06 horas por turma

Objetivo: Identificar & mapear competéncias essenciais do TCE-PI

TURMAS DE
MARGO/2025

. 11!03,\'2025 = Turma 06: MPC e GAB
(Conselheiros, Conselheiros Substitutos e
Mernbros do MPC);

« 13/03/2025 - Turma 07: 57|, DISD, DEAD, DSIS
DsIS I, DIRES, DISAU;

Figura 9: Informativo institucional utilizado na divulgagéo da 2¢ Oficina de Mapeamento de
Competéncias do TCE-PI, turmas do més de Marco de 2025.
Fonte: Equipe SAPP

* Tribunal de Contas
= do Estado do Piaui

29 OFICINA DE MAPEAMENTO DE
COMPETENCIAS

Periodo de realizagéo: Fevereiro a Abril

Horéario: 08h ds 14h

Local: EGC (Salas 01 e 02)

Piblico-Alvo: Secretarios, Diretores e Chefes de Gabinetes, de Divistes e de
Secoes

Carga hordria: 06 horas por turma

Objetivo: Identificar & mapear competéncias essenciais do TCE-PI

TURMAS DE
Q ABRIL/2025
« 25[04/2025; DFCONTRATOS |, DFCONTRATOS 2,
DFCONTRATOS 3, DFCONTRATOS 4 e
DFCONTRATOS 5, DFCONTAS, DFCONTAS |,
DFCONTAS 2, DFCONTAS 3, DFCONTAS 4,
DFCONTAS 5, DFCONTAS & e DAJUR, DFINFRA,
DFINFRA 1, DFINFRA 2 e DFINFRA 3;
28/04/2025: SECEX, NECEX (MUGEl & NPDCEX),
DFFP, DFFP 1, DFPP 2, DFPP 3 e DFPP 4, DFPESSOAL,
DFPESSOAL |, DFPESSOAL 2, DFPESSCAL 3 e
DFPESSOAL 4.

Figura 10: Informativo institucional utilizado na divulgagéo da 2¢ Oficina de Mapeamento de
Competéncias do TCE-P|, turmas do més de Abril de 2025.
'|4 Fonte: Equipe SAPP



As oficinas ocorreram nos meses de fevereiro a abril,
reunindo secretdrios, diretores, chefes de gabinete, liderancas
de divisGes e se¢gbes. Cada turma teve uma carga hordria de 6
horas. As oficinas séo o ponto central de construgdo coletivg,
alinhadas com a premissa de envolvimento das unidades
administrativas e gestdo participativa.

PRODUCOES DA 2% OFICINA

Clique no link abaixo e tenha acesso ds produgdes dos
participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de
Competéncias.

( Clique aqui! [g

. TURMAT1 - 11/02/25

e DGP, DDP, SSQV, SAPP, EGC e GOV.

L TTT— ——

-

Figura 11— Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Acervo do TCE-PI.
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https://drive.google.com/drive/folders/1gXZGzQ18mw2JpcgRxVAlnsaIuyPty340?usp=drive_link
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Figura 12 - Anténio Henrique Vale, Auditor de Controle Externo e chefe da Diretoria de Gestéio de Pessoas (DGP)
Fonte: Acervo do TCE-PI.

Figura 13- Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Acervo do TCE-PI.



. TURMA 2 -13/02/25

e SA, SAP, SAJA, DPL, SAL, SCP, ST, SM, SCOM.

Fonte: Equipe SAPP.

Figura 15— Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.
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Figura 16— Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.

Figura 17— Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.



TURMA 3 - 18/02/25

e DAFFP, SEREF, SECAF, DLC, SL, SCCA, DOF, SO, SF, SC e SEINF.

‘ , ¥ e ;

B SRR A 5
Figura 18- Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.

; B,
Figura 19— Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.
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Figura 20— Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.

Figura 21- Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: EQuipe SAPP.
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TURMA 04 - 20/02/25

e GP, SP, AJ, ASMIL, CER, CS, MUS, UCI, COR e OUV;

= o ‘ 2
Figura 20- Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.

Figura 21 - Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.




. TURMA 05 - 25/02/25

e SS, SAAD, SAP, CAC1, CAC 2, DGESP, DACD, DSPROC, STC, SEO,
SCCP, SAG e CRJ;

Figura 24~ Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.

- o S L T & 4
Figura 25 - Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.
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. TURMA 6 - 11/03/25

e MPC e GAB (Conselheiros, Conselheiros Substitutos e Membros
do MPQC);

. TURMA 7 - 13/03/25

e STI, DISD, DEAD, DSIS |, DSIS I, DIRES, DISAU;

Figura 26— Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.
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. TURMA 8 - 25/04/25

e DCONTRATOS, DFCONTRATOS 1, 2, 3, 4 e 5; DFCONTAS,

Figura 28— Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.

Figura 29 - Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Equipe SAPP.




. TURMA 9 - 28/04/25

e SECEX, NECEX (NUGEI e NPDCEX); DFPP, DFPP 1, 2, 3 e &
DFPESSOAL, DFPESSOAL 12,3 e 4.

Figura 30— Participantes da Segunda Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: EQuipe SAPP.
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3 OFICINA A
DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Maio - Junho/2025

)
(\j 27/05/2025 ) Turma 01

e DGP, DDP, SAPP e SSQV;

@_

e DPL, Secao de Almoxarifado (SAL), Secado de
Controle do Patrimonio (SCP); Secdo de
Transportes (ST); Se¢do de Manutengao
(SM), Secédo de Compras (SCOM);

«

& 03/06/2025 ) Turma 03

» Diretoria de Orcamento e Finangas (DOF),
Secao de Orcamento (SO), Secao de
Financas (SF), Segcéo de Contabilidade (SC),
Secdao de Encaminhamento de
Informagdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (SEINF)

«

N 05/06/2025 ) Turma 04

e Divisdo de Licitagbes e Contratos (DLC),
Secdo de Licitagbes (SL), Secdo de
Contratos Convénios e demais Ajustes
(SCCA), Divisao de Acompanhamento
Funcional e Folha de Pagamento (DAFFP),
Secdo de Cadastro e Financeiro (SECAF),
Secdo de Registro e Evolugcdao Funcional
(SEREF)
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06/06/2025 ) Turma 05

Secretaria Administrativa (SA), Secdo de

Apoio (SAA), Assisténcia Juridica em

Matéria de Licitagdes e Contratos (SAJA)

09/06/2025 ) Turma 06

(@

e Secretaria das Sessoes (SS), Secao de Apoio

Q

Administrativo (SAAD), Secao de Apoio ao
Plenario (SAP), Coordenadoria de Apoio a 1°
Camara (CAC 1), Coordenadoria de Apoio a
2% Camara (CAC 2)

10/06/2025 ) Turma 07

Diretoria de Gestdo Processual (DGESP),
Divisdo de Acompanhamento e Controle
de Decisbes (DACD), Divisdo de Servigcos
Processuais (DSPROC), Secao de Triagem e
Cadastro (STC), Secao de Elaboracao de
Oficios (SEO), Secdo de Controle e
Certificacdo dos Prazos (SCCP), Secdo de
Arquivo Geral (SAG)

C/ 11/06/2025 ) Turma 08

e Gabinete da Presidéncia (GP), Secretaria da

Presidéncia (SP), Cerimonial (CER),
Assessoria Militar (ASMIL), Assessoria
Juridica (AJ), Unidade de Governanca
(GOV), Assessoria de Comunicacao Social
(CS), Museu (MUS)



27

@—

C 12/06/2025 ) Turma 09

e STI, DISD, DEAD, DSIS |, DSIS II, DIRES,
DISAU

/'@_

13/06/2025 ) Turmal10

« SECEX, NECEX (NUGEI e NPDCEX), DFPP,
DFPP 1, DFPP 2, DFPP 3 e DFPP 4

=
(U/ 16/06/2025 ) TurmaTi

e DFCONTAS, DFCONTAS 1, DFCONTAS 2,
DFCONTAS 3, DFCONTAS 4, DFCONTAS 5,
DFCONTAS 6 e DAJUR

3

Y
( 17/06/2025 ) Turma 12

o DFINFRA, DFINFRA 1, DFINFRA 2 e DFINFRA
5

«

L 18/06/2025 ) Turma13

e DFCONTRATOS: DFCONTRATOS 1,
DFCONTRATOS 2, DFCONTRATOS 3,
DFCONTRATOS 4 e DFCONTRATOS 5
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C 23/06/2025 ) Turma 14

e DFPESSOAL, DFPESSOAL 1, DFPESSOAL 2,
DFPESSOAL 3 e DFPESSOAL 4

Y
k 24/06/2025 ) Turma15

e Corregedoria (CG), Ouvidoria (OUV),
Comissao de Regimento e Jurisprudéncia
(CR3J), Unidade de Controladoria Interna
(UCI), Escola de Gestao e Controle (EGC),
Gabinetes de Conselheiros e Conselheiros
Substitutos (GAB) e MPC




3 OFICINA
DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Refinamento e Ajustes

Dando continuidade ao Projeto de Gestdo por Competéncias
do Tribunal de Contas do Estado do Piaui (TCE-PI), a terceira
oficina de mapeamento foi realizada no periodo de maio a
junho de 2025, com foco no refinamento e nos ajustes das
competéncias técnicas das unidades administrativas. Esta
etapa representou um momento de consolidagcdo e
aprimoramento das informagées obtidas nas oficinas
anteriores, aprofundando o processo de construcéo coletiva
das competéncias institucionais.

A oficina foi conduzida pela Diretoria de Gestéo de Pessoas
(DGP) em parceria com a DivisGo de Desenvolvimento de
Pessoas (DDP) e a Secdo de Acompanhamento Pessoal e
Profissional (SAPP). O publico-alvo manteve-se composto por
gestores, chefias e representantes das  unidades
administrativas, cujas contribui¢des foram fundamentais para o
amadurecimento das competéncias ja identificadas.

Durante os encontros, os participantes revisaram criticamente
os resultados da etapa de validagdo preliminar, promovendo a
atualizagdo de descrigdes, ajustes de terminologias, incluséo ou
exclus@o de competéncias conforme as atribuicdes especificas
de cada unidade. Esse processo assegurou maior precisdo,
aderéncia das demandas institucionais e alinhamento
estratégico com os objetivos organizacionais do TCE-PI.
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Além disso, a oficina fortaleceu o envolvimento das liderangas
no projeto, promovendo uma cultura de corresponsabilidade na
gest@io de pessoas baseada em competéncias. Ao final da
etapa, as unidades entregaram suas matrizes refinadas, que
servirdo de base para a proxima fase do projeto: a aprovagdo
final das competéncias técnicas e sua aplicacdo no ciclo de
avaliagdo de desempenho.

PRODUCOES DA 3° OFICINA

Clique no link abaixo e tenha acesso das producgdes dos
participantes da Terceira Oficina de Mapeamento de
Competéncias.

( Clique aqui! [g

REGISTROS DA 3° OFICINA

[E] Uiviane Scusa (Vock. spresentance)  Audic d apresentacho  ([S)

V4 iSO R"

0957 | act-mejt-vun o = EE o

Figura 31- Participantes da Terceira Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Acervo do TCE-PL.
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https://drive.google.com/drive/folders/1bJopIRsDG47DJgxsJ9i9yCr5gzkBxj13?usp=sharing

Figura 32— Participantes da Terceira Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Acervo do TCE-PI.

Figura 33- Participantes da Terceira Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Acervo do TCE-PI.
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N
Figura 34~ Participantes da Terceira Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Acervo do TCE-PI.

Figura 35— Participantes da Terceira Oficina de Mapeamento de Competéncias.
Fonte: Acervo do TCE-PI.
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